FIEC - FUNDACAO INDAIATUBANA DE EDUCAGAO E CULTURA
EDITAL DE CONCURSO PUBLICO DE PROVAS N2 01/2014
ABERTURA DE INSCRICOES E INSTRUCOES ESPECIAIS.

O SUPERINTENDENTE DA FIEC - FUNDACAO INDAIATUBANA DE EDUCACAO E

CULTURA, usando de suas atribuicoes legais, faz saber que no periodo de 26 de maio de

2014 a 27 de junho de 2014 estardo abertas as Inscricoes para o Concurso Publico de

Provas n? 01/2014, com a supervisdo da Comissdo de Concurso especialmente nomeada
pela Portaria n® 134/2014 de 05 de maio de 2014, para preenchimento de vagas disponiveis
para os Cargos constantes do item 2.5 — QUADRO DE CARGOS do presente Edital.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1. O Concurso para todos os efeitos, tera validade de 2 (dois) anos, providos pelo REGIME
ESTATUTARIO, podendo ser prorrogado por igual periodo a partir da data de homologagao.
1.2. A divulgacao de todas as fases do concurso sera feita através do quadro de editais da
FIEC - Fundacéao Indaiatubana de Educacao e Cultura, do site www.fiec.com.br, e do jornal

Imprensa Oficial do Municipio de Indaiatuba. E de inteira responsabilidade do candidato o
acompanhamento das divulgacées do concurso.

1.3. O periodo de validade estabelecido para este Concurso nado gera para a FIEC -
Fundacdo Indaiatubana de Educagédo e Cultura a obrigatoriedade de aproveitar todos os
candidatos aprovados, além daquelas vagas previstas no item 2.5 — QUADRO DE CARGOS.
A habilitacdo dos demais candidatos constantes na listagem final de classificagdao gera para o
candidato apenas o direito a preferéncia na contratacao, dependendo da sua classificacao no
Concurso.

1.4. Os candidatos aprovados em todas as fases, e convocados, estardo sujeitos ao que
dispde o Artigo 37 da Constituicao Federal, Leis complementares 11 e 12/2010 que instituem
o Plano de Cargos e Salarios dos Servidores Publicos Municipais com suas respectivas
alteragbes e demais Leis Municipais pertinentes.

2 -DOS CARGOS
2.1 O presente Concurso Publico destina-se ao preenchimento de cargos atualmente vagos,
de acordo com o constante do Item 2.5 — QUADRO DE CARGOS, mais os que vagarem e/ou



forem criados, durante o prazo de validade do Concurso, regido pelo Regime Estatutario e
pela Legislacdo Municipal pertinente.

2.2 As atividades inerentes aos cargos ora concursados serdo desenvolvidas, conforme
demanda, nas diversas dependéncias da Fundacao Indaiatubana de Educacao e Cultura, ou
onde esta indicar, visando atender ao restrito interesse publico.

2.3 Respeitado o limite de 40 (quarenta) horas semanais o horario de trabalho atendera os
interesses e necessidades da Fundagéo.

2.4 O horario de funcionamento da FIEC é de segunda a sexta-feira das 6h00min (seis horas)
as 23h00min (vinte e trés horas), aos sabados das 6h00min (seis horas) as 18h00min
(dezoito horas) e aos domingos de acordo com a programagcao de eventos.

2.5 O candidato que no ato da inscricao nao declarar expressamente que aceita os horarios e
jornada de trabalho vinculados aos cargos, e estabelecidos em acordo com os itens 2.3 e 2.4
acima, ndo sera aceito no concurso.

2.3 A remuneracao para todos os cargos € aquela constante do item 2.5 — QUADRO DE
CARGOS, mais os beneficios assegurados por lei.

2.4 Fazem parte deste Edital os seguintes anexos:

a) ANEXO | — DESCRIGAO DAS ATIVIDADES - Informa a descricdo das atividades e demais
requisitos inerentes aos cargos.

b) ANEXO Il - CONTEUDO PROGRAMATICO E SUGESTOES BIBLIOGRAFICAS — Indica a

sugestdo dos conteldos para estudos.

2.5 — Quadro de Cargos:

CARGA ,
. SALARIO VALOR
CARGOS REQUISITO/ HORARIA/SE
VAGAS R$ TAXA
ESCOLARIDADE MANAL
AGENTE DE ENSINO
ADMINISTRACAO DE 07 FUNDAMENTAL 40 1.034,96 [35,00
SERVICOS COMPLETO
ASSISTENTE DE
ADMINISTRACAO E ENSINO MEDIO
08 40 1.247,61 |45,00
SERVICOS COMPLETO
PUBLICOS
TECNICO EM TECNICO EM
INFORMATICA/HARD 01 INFORMATICA OU 40 1.403,57 |45,00
WARE HARDWARE




COMPLETO

ENSINO MEDIO

MOTORISTA COMPLETO - CNH
01 40 1.134,20 |45,00
ESCOLAR ”C” + PROVA

PRATICA

SUPERIOR
COMPLETO -
CURSO DE
GRADUAGCAO NA
AREA DE
ADMINISTRADOR INFORMATICA OU
DE REDES 01 | ROCESSAMENTO 40 3.005,62 |65,00
DE DADOS, OU
CURSO POS
GRADUAGCAO NA
AREA DE

INFORMATICA.

3- DAS CONSIDERACOES GERAIS, REQUISITOS GERAIS PARA INSCRICAO E
ADMISSAO

3.1. CONSIDERACOES GERAIS

3.1.1. Alinscricao do candidato implicara no conhecimento e na tacita aceitacdo das normas e
condicoes estabelecidas neste edital, em relacgdo as quais nao podera alegar
desconhecimento. O deferimento da inscricdo dar-se-a automaticamente, mediante o correto
preenchimento da ficha de inscricao online e ao pagamento do valor correspondente ao cargo
que deseja concorrer.

3.1.2. Objetivando evitar 6nus desnecessarios, o candidato devera orientar-se no sentido de
recolher o valor da inscricdo somente ap6s tomar conhecimento de todos os requisitos
exigidos para o concurso.

3.1.3. Sao de exclusiva responsabilidade do candidato, sob as penas da Lei, as informacodes
fornecidas no ato da inscricdo. Aquele que preencher a ficha de inscricdo incorretamente,
rasurar ou prestar informacdes inveridicas, mesmo que o fato seja constatado posteriormente,

serd excluido do concurso publico.



3.1.4. As inscricbes efetuadas em desacordo com as disposicoes deste Edital serdo
indeferidas, obedecendo ao prazo descrito no Item 4.

3.2. REQUISITOS GERAIS PARA INSCRICAO

3.2.1. Ser brasileiro nato ou naturalizado, conforme disposto na Constituicao Federal, em
consonancia com a Lei Federal 6.815/80 — Estatuto do Estrangeiro, e ainda se de
naturalidade portuguesa, estar de acordo com os critérios contidos no Decreto Federal n®
70.436/72;

3.2.2. Possuir CPF ativo e Documento de Identidade (RG), com foto;

3.2.3. Efetuar o pagamento devido do valor da inscri¢éo;

3.2.4. Conhecer e estar de acordo com as normas e exigéncias o presente Edital;

3.2.5. As pessoas com deficiéncia que pretendam fazer uso das prerrogativas que sao
facultadas no inciso VIII do artigo 37 da Constituicdo Federal e na Lei Federal 7.853/89 é
assegurado o direito de inscricdo para os cargos no Concurso Publico, cujas atribuictes
sejam compativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras.

3.3 REQUISITOS GERAIS PARA A ADMISSAO

3.3.1. Ter 18 (dezoito) anos completos ou a completar até a data da convocacao;

3.3.2. Ter bons antecedentes, achando-se em pleno exercicio de seus direitos civis, politicos
e eleitorais, bem como nada ter que o desabone ou que o torne incompativel com o
desempenho de suas funcoes;

3.3.3. Se do sexo masculino, possuir até a data da posse, o Certificado de Dispensa do
Servico Militar ou Certificado de Reservista;

3.3.4. Gozar de boa saude fisica e mental e nao ser portador de deficiéncia incompativel com
o exercicio das funcbées que competem ao CARGO;

3.3.5. Nao ter sofrido, no exercicio de fungdo publica, penalidade por pratica de atos
desabonadores;

3.3.6. Nao exercer qualquer cargo ou fungao publica de acumulacao proibida com o exercicio
do novo cargo, observado o disposto no artigo 37 da Constituicao Federal , alterada pela EC
N® 20/98;

3.3.7. Nao ser aposentado por invalidez e nem estar com idade de aposentadoria compulséria
nos termos do Artigo 40 inciso |l da Constituicdo Federal;

3.3.8. Possuir o Pré-requisito exigido para o cargo ao qual se candidatou de acordo com a
tabela DOS CARGOS acima.

3.3.9. Conhecer e estar de acordo com as normas e exigéncias do presente edital.



3.4 A apresentagcao dos documentos que comprovam oS requisitos gerais para admissao sera

feita por ocasido da convocagdo que antecede a posse/nomeacao para o CARGO e a nao

apresentacao de qualquer dos documentos implicara na impossibilidade de aproveitamento

do candidato em decorréncia de sua habilitacdo no Concurso, anulando-se todos os atos

decorrentes de sua inscrigao.

4.1

4- DA INSCRICAO

As inscrigOes estardo abertas EXCLUSIVAMENTE através da Internet, no periodo de 26

DE MAIO A 27 DE JUNHO DE 2014, respeitando para fins de recolhimento do valor de

inscricao o horario bancario, devendo para tanto o candidato:

a.

~ ® oo T

Acessar o site www.fiec.com.br;

Localizar o atalho correspondente ao Concurso Publico e ler o Edital;

Clicar sobre o nome do cargo pretendido;

Preencher a Ficha de Inscricdo e continuar;

Confirmar o cargo pretendido e gerar boleto;

Em seguida aparecerd a mensagem de que a pré-inscricao foi recebida com sucesso e
a confirmacéo sé sera feita com a quitacao do boleto.

Ap6s o pagamento do boleto bancario sera enviado um e-mail de confirmagdo da
inscricdo, caso nao receba em até 03 (irés) dias Uteis contados a partir da data do
pagamento, contate a comissdo organizadora do concurso através do e-mail:
concurso2014@fiec.com.br ou telefone (19) 3801-8688.

IMPORTANTE: Consultar o Edital antes de efetivar a inscricao.

4.1.1 Sera disponibilizado um ponto de apoio para os candidatos que nao possuem
acesso a internet, na Biblioteca da FIEC, situada a Av. Engenheiro Fabio
Roberto Barnabé, 3.405 — Jardim Regina — Indaiatuba, no horario das 8:30 as
12:00 e das 13:30 as 16:30. E necessario que o candidato tenha um e-mail
valido.

4.2. A FIEC nao se responsabiliza por solicitagbes de inscri¢do via Internet ndo recebidas

e/ou nao confirmadas decorrentes de problemas técnicos em microcomputadores,
falhas de comunicagao, congestionamento de linhas de transmissdo ou outros fatores
que impossibilitem a transferéncia de dados;

4.3. O recolhimento do pagamento efetuado via Internet devera ser feito até a data

correspondente ao ultimo dia de inscricao, respeitando-se para tanto o horario da rede

bancaria ou instituicdo financeira autorizada e os auto atendimentos, inclusive bankline,



considerando-se para tal o horario de Brasilia, sob pena de nao ser processada e

recebida. Nao sera aceito pagamento da taxa de inscricdo apés a data de vencimento

impressa no boleto bancario.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

No valor da inscri¢do ja esta inclusa a despesa bancaria.

NAO sera aceita inscrigdo por via postal, fax, condicional, proviséria, ou fora do
periodo estabelecido neste Edital, de 26 de maio a 27 de junho de 2014,
pedidos de isencao do valor da inscricdo, alteracdo de cargos ou devolucéo do
valor de inscricao apds o pagamento.

O candidato sera responsavel por qualquer erro, rasura, omissdo, bem como
pelas informacgdes prestadas na ficha de inscricdo on-line.

Depois de feita a inscricdo, os dados constantes da Ficha on-line somente
poderao sofrer alteracdes no caso de mudanca de endereco, fato que devera
ser devidamente fundamentado e encaminhado a Comissao do Concurso.

A Comissao organizadora do Concurso nao se responsabilizara por eventuais
coincidéncias de datas e horarios de inscricbes ou provas e quaisquer outras
atividades.

Eventualmente nos casos excepcionais em que, por razdes de falha de sistema,
o nome do candidato ndo conste na listagem de inscritos, 0 mesmo podera ser
admitido na sala para realizar a respectiva prova desde que esteja de posse do
documento de ldentidade com foto e do respectivo comprovante de pagamento
da taxa de inscrigao.

Apenas para os casos dispostos no ITEM 4.9, o representante da empresa
contratada para elaboracdo, aplicacdo e correcao da prova presente no local
fard a verificagdo atestando a veracidade das informacdes e relatando em ata de
ocorréncia proépria, para posterior analise, cuja publicacdo se fara incluir
juntamente com o Edital de Publicacdo dos Resultados.

No dia da realizacdo da prova, o candidato devera levar o documento de
identidade original com foto, ou algum documento especificado no ITEM 4.12.
Serao considerados documentos de identidade as carteiras e/ou cédulas de
identidade expedidas pelas Secretarias de Seguranca Publica, pelas Forcas
Armadas, pela Policia Militar ou pelo Ministério das Relacbes Exteriores,
Carteira Nacional de Habilitacao (modelo atual com foto), Cédula de Identidade
para Estrangeiros (no prazo de validade), Cédula de Identidade fornecida por
Orgdos ou Conselhos de Classe que, por Lei Federal, valem como documento
de identidade, como por exemplo, as emitidas pelos Conselhos Regionais ou



4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

Autarquias Corporativas, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e
Passaporte.

N&ao serdo aceitos, por serem documentos destinados a outros fins: Boletim de
Ocorréncia, Protocolos, Certiddo de Nascimento, Titulo Eleitoral, Carteira
Nacional de Habilitagdo (modelo antigo sem foto), Carteira de Estudante,
Crachas, Identidade Funcional de natureza publica ou privada.

O candidato que necessitar de prova especial (letra ampliada ou em
Braille) ou de sala ou condicao especial devera requeré-la durante o
periodo de inscricao, em campo especifico na Ficha de Inscricao. O
candidato que nao o fizer, seja qual for o motivo alegado, nao tera a prova
especial preparada. A solicitacao de condicao especial sera atendida
obedecendo a critérios de viabilidade e de razoabilidade.

A candidata que tiver a necessidade de amamentar durante a realizacdo das
provas devera levar um acompanhante que ficara em sala reservada para essa
finalidade e que sera responsavel pela guarda da crianga. A candidata nesta
condicao que nao levar acompanhante, nao realizara a prova.

O periodo de Inscricdo, bem como todas as etapas constantes deste Edital
serao realizadas observando o horario oficial de Brasilia DF.

As informagdes referentes ao Concurso Publico poderéo ser obtidas através do
site www.fiec.com.br e do e-mail concurso2014@fiec.com.br.

5. DOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

5.1 Aos portadores de deficiéncia, sera assegurado o direito de inscrever-se no Concurso

Publico, desde que a deficiéncia seja compativel com as atribuicbes do CARGO a ser

preenchido, a base de 5% (cinco por cento) das vagas abertas para o CARGO a qual

concorre, ou fracdo igual ou superior a 5 (cinco) de acordo com Artigo 37, VIIl da
Constituicao Federal e Decreto 3.298/99.

5.2 Sera considerada como deficiéncia aquela conceituada na medicina especializada de

acordo com os padrdes mundialmente estabelecidos, observados os critérios médicos de

capacitacao laboral;

a)

Nao serdo considerados como deficiéncia os distlrbios de acuidade visual ou

auditiva passiveis de correcao simples pelo uso de lentes ou aparelhos especificos;



b) O candidato com deficiéncia visual (cego) prestara a prova mediante leitura
através do sistema Braille, e, suas respostas deverdao ser transcritas também em
Braille, devendo levar, para esse fim, no dia da aplicacdo das provas, reglete e puncgéao.
c) No ato da inscricao, o candidato portador de deficiéncia devera declarar, no campo
préprio da ficha de inscricdo, sua intencdo de concorrer as vagas reservadas aos
deficientes fisicos, mencionando a deficiéncia da qual € portador.

d) O candidato que declarar falsamente a deficiéncia sera excluido do processo, se
confirmada tal situacdo, em qualquer fase deste concurso, sujeitando-se as
consequéncias legais pertinentes.

e) Os candidatos portadores de deficiéncia classificados serdo submetidos, a pericia
especifica destinada a verificar a existéncia da deficiéncia declarada e a
compatibilidade de sua deficiéncia com o exercicio das atribuicbes do CARGO
especificado neste Edital, devendo apresentar, obrigatoriamente, quando convocado
para pericia médica, laudo médico atestando a espécie e o grau ou nivel da
deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificacdo
Internacional de Doencga - CID, bem como a provavel causa da deficiéncia.

f) Os portadores de deficiéncia participardo deste concurso em igualdade de
condi¢cées com os demais candidatos no que concerne:

f.1) ao conteudo das provas; f.2) a avaliacao e aos critérios de aprovacao; 1.3) ao
horario e ao local de aplicacao das provas; f.4) a nota minima exigida para todos
os demais candidatos.

g) Na falta de candidatos aprovados para as vagas reservadas aos portadores de
deficiéncia, essas serao preenchidas pelos demais candidatos, observando-se a ordem
de classificacao.

h) A publicacdo do resultado final do concurso sera feita em duas listas, contendo, a
primeira, a pontuacdo de todos os candidatos, inclusive a dos portadores de
deficiéncia, e a segunda, somente a pontuacao destes ultimos, observada a respectiva
ordem de classificagao.

i) Na medida em que forem sendo oferecidas as vagas, a FIEC, convocara, para o
seu provimento, os candidatos pela ordem de classificacdo, respeitando-se o numero
de vagas destinadas aos portadores de deficiéncia, como mencionado neste item, o
que implicara convocar candidatos portadores de deficiéncia pela ordem de
classificacdo neste grupamento, possibilitando o efetivo respeito ao percentual de

vagas reservadas.



j) O candidato portador de deficiéncia que no ato de inscricdo nao declarar essa

condicao nao podera, impetrar recurso em favor de sua situacao posteriormente.

6. DAS PROVAS
O Concurso Publico sera composto das seguintes fases:
6.1 Das Provas Escritas:
a) O Concurso constara de prova objetiva para todos os candidatos inscritos; de
carater eliminatério e classificatério, com questées de mdultipla escolha, visando a
capacitacao para o CARGO, conforme programa de prova especificado no Anexo I,
que é parte integrante e inseparavel do presente Edital.
b) As provas objetivas constardo de 50 questdes com 5 alternativas cada uma, onde
apenas uma alternativa é correta.
c) A duracgao das provas objetivas sera de 3 (trés) horas.
6.2 - Da prova Pratica
a) Havera Prova Prética de Direcao, de carater eliminatério para os candidatos habilitados
na Prova Escrita para o Cargo de MOTORISTA.

7- DA PRESTACAO DA PROVA OBJETIVA

7.1 As provas serao realizadas na cidade de INDAIATUBA/SP em data, horario e local
divulgados ap6s o término das inscricoes através de Edital de Convocacao divulgado
no jornal e no site especificado no item 1.2
7.2 O candidato devera comparecer ao local designado para a realizacdo da prova objetiva
com antecedéncia de 30 (minutos) munido, OBRIGATORIAMENTE de:

a) Caneta de tinta azul ou preta, lapis preto e borracha;

b) Documento Original de IDENTIDADE OFICIAL.
7.3 Somente sera admitido para realizar a prova o candidato que estiver munido de

documento de identidade original com foto, descritos no item 4.12, devendo estar em

perfeitas condicdes, de forma a permitir a identificacdo do candidato com clareza.
b) Os eventuais erros de digitagdo de nome, numero de documento de identidade e
data de nascimento, deverdo ser corrigidos no dia da prova objetiva, em formulario
especifico junto ao fiscal da sala.

7.4 Ao candidato s6 sera permitida a realizagdo da prova na data, no local e horario,

constantes no Edital de Convocagéo, e:



a) Devera chegar ao local das provas com antecedéncia de 30 (minutos) do horario
estabelecido para a realizacdo das provas, visto que os portdes de acesso as provas
serao fechados rigorosamente no horario estabelecido em edital de convocacao.
b) Nao sera admitido no local de prova o candidato que se apresentar apos o horario
determinado.
c) Nao havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado para justificar o
atraso ou a auséncia do candidato.
7.5 A FIEC - Fundacao Indaiatubana de Educacao e Cultura ndao se responsabilizara por
eventuais coincidéncias de horarios das provas, uma vez que 0s mesmos serao definidos e
divulgados oportunamente por Edital de Convocacao.
7.6 No ato da realizagdo da prova objetiva serdo fornecidos o Caderno de Questbes e o
Gabarito Oficial, no qual o candidato devera assinalar as respostas.
7.7 Ao terminar a prova objetiva, o candidato entregard o Caderno de Questées e 0
Gabarito Oficial devidamente assinado, ao fiscal da sala. Ndo serdo computadas as
questbes em branco, as questdes com duas ou mais alternativas assinaladas e as questbes
rasuradas. Nao devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou
a assinatura, pois se houver marcas ou rasuras fora do campo reservado, o ponto nao sera
computado, prejudicando o desempenho do candidato.
7.8 Somente havera substituicdo do Gabarito de Respostas se 0 mesmo estiver com falhas
de impressao que impossibilitem o candidato de imprimir ali suas respostas.
7.9 No decorrer da prova o candidato que observar qualquer anormalidade grafica ou
irregularidade na formulacao de alguma questao, devera manifestar-se junto ao Fiscal de
Sala que anotara na folha de ocorréncias para posterior analise da banca examinadora, sob
pena de ndo poder apresentar posteriormente, eventual recurso.
7.10 Os pontos correspondentes as questdes porventura anuladas serao atribuidos a todos
os candidatos, independente da formulacao de recursos.
7.12 A duracgéo da prova sera de 3h00min (trés horas) para todos os cargos. Iniciadas as
provas nenhum candidato podera se retirar da sala antes de completada 01hOOmin (uma
hora), a partir do inicio da realizagdo da prova, exceto quando acompanhado de um fiscal.
7.13 Ao terminar a prova objetiva, o candidato entregara o Caderno de Questdées e o
Gabarito Oficial pré-identificado e devidamente assinado ao fiscal de sala. Os gabaritos
sem assinatura nao serdao computados e o candidato sera excluido do Concurso.
7.14 Ao final das provas, os 02 (dois) ultimos candidatos deverdo permanecer na sala,
sendo liberados somente quando todos as tiverem concluido. Aquele que se recusar a

permanecer na sala sera automaticamente excluido do certame.
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7.15 Por razoes de ordem técnica e de sequranca, ndo serdo fornecidos exemplares ou

copias do Caderno de Questdes a candidatos ou a instituicoes de Direito Publico ou

Privado, mesmo apdés o encerramento do Concurso, ficando desde ja estabelecido que:

a) Quaisquer duvidas relacionadas ao conteudo, as questdes ou alternativas constantes do
Caderno de Questdes, o candidato devera anota-las no prazo de 02 (dois) dias da
ocorréncia da prova, protocolar o respectivo recurso, nos termos do presente;

b) Possiveis duvidas sobre questées aplicadas e ou questionamento sobre o seu conteudo
ou formas de apresentacdo da prova ndo servirdo de motivos ou alegacao para pedido de
vista e ou revisdo da prova.

c) O Gabarito Oficial contendo as alternativas que respondem as questdes formuladas sera
divulgado em até as 14h00min (quatorze) horas do primeiro dia subsequente a realizagao

das provas.

8- DO JULGAMENTO DA PROVA OBJETIVA
8.1 As provas serdo avaliadas na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, sendo que cada
questao valera o correspondente a 2,0(dois) pontos.
8.2 Sera considerado habilitado e classificado o candidato que obtiver 50 (cinqlienta) ou
mais pontos na prova.
8.3 O candidato que obtiver MENOS de 50 (cinqienta) pontos na prova estara
automaticamente eliminado do concurso.

8.4 Nao sera permitido ao candidato vista de prova.

9 - DAS PROVAS PRATICAS

9.1 Os candidatos para o cargo de MOTORISTA que forem aprovados na prova escrita
fardo a prova pratica de carater eliminatério e constara de demonstracdo pratica da
habilidade do candidato no desempenho de suas funcgdes.

9.2 A convocacao, incluindo o programa para a segunda fase sera feita através de edital de
convocacéo publicado nos meios de comunicacao descritos no item 1.2.

9.3 Somente sera admitido para realizar a prova o candidato que estiver munido de
documento de identidade original com foto, descritos no item 4.12, devendo estar em

perfeitas condi¢des, de forma a permitir a identificagcdo do candidato com clareza.
9.4 Ao candidato sé sera permitida a realizacdo da prova na data, no local e horario,
constantes no Edital de Convocacgéo, e:

a) Devera chegar ao local das provas com antecedéncia de 30 (minutos) do horario

estabelecido para a realizacdo das provas, visto que os portdes de acesso as
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provas serao fechados rigorosamente no horario estabelecido em edital de
convocagao.
b) Né&o sera admitido no local de prova o candidato que se apresentar apds o horario
determinado.
c) Nao havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado para justificar o
atraso ou a auséncia do candidato.
9.5 A FIEC - Fundacéo Indaiatubana de Educacédo e Cultura ndo se responsabilizara por
eventuais coincidéncias de horarios das provas, uma vez que 0s mesmos serao definidos e
divulgados oportunamente por Edital de Convocacgao.
9.6 O candidato nao habilitado na prova pratica sera excluido do Concurso

10 - DA CLASSIFICACAO
10.1 A nota final do candidato habilitado no concurso sera igual:
a) a nota obtida na prova objetiva para os CARGOS de: Agente de Administracao de
Servicos, Assistente de Administracao e Servicos Publicos, Técnico em
Informatica/Hardware, Administrador de Redes e Motorista.
10.2 Os candidatos aprovados serao classificados por ordem decrescente do valor da nota
final.
10.4 Em caso de igualdade na Classificacdo Definitiva tera preferéncia, sucessivamente, o
candidato que:
a) tiver mais idade;
b) tiver maior niumero de filhos menor de 18 anos;

c) sorteio.

11— DO RECURSO
11.1 O candidato podera apresentar recurso no prazo de 02 (dois) dias uteis contados,
respectivamente:
a) Da divulgacéao do edital;
b) Da homologacao das inscricdes;
c
d

e) Do resultado das provas objetivas e praticas;

)
) Da realizacao das provas objetivas e praticas;
) Da divulgacao dos Gabaritos;
)
f) Do resultado final do concurso.
11.2 O recurso devera ser apresentado com as seguintes especificagdes:
a) Constar nome, numero de Documento de Identidade e cargo pretendido;
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b) Ter argumentacdo logica e consistente, caso contrario sera preliminarmente
indeferido.
c) O recurso devera ser individual e Unico por questdo, com indicagdo precisa do
item em que o candidato se julga prejudicado, devidamente fundamentado,
comprovando as alegacdes juntando-se cépias comprobatodrias.
d)Ser entregue em duas vias originais digitadas sob pena de ser preliminarmente
indeferido.
11.3 Recursos inconsistentes e/ou fora das especificagdes estabelecidas neste edital serdo
preliminarmente indeferidos.
11.4 O recurso devera ser encaminhado a Comissao de Concurso e protocolado no
gabinete da Superintendéncia da FIEC - FUNDACAO INDAIATUBANA DE EDUCACAO
E CULTURA, no horario das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00, de segunda a sexta-
feira.

11.5 Somente serdo aceitos recursos protocolados conforme especificacoes acima. Nao

serdo respondidos recursos feitos através de cartas, e-mail ou quaisquer outros meios

diferentes dos estabelecidos neste Edital.

11.6 Recebido o pedido de recurso, a Comissao do Concurso encaminhara para a empresa
responsavel pela realizagédo do Concurso para anélise e julgamento.

11.7 ApOs julgamento dos recursos serdo divulgadas as devidas alteragbes ocorridas caso
haja procedéncia de recurso interposto dentro das especificagdes, podendo eventualmente
alterar o resultado da prova, classificacao final e/ou até a desclassificacdo do candidato que
nao obtiver a nota minima exigida para aprovac¢ao no Concurso.

11.8 O recurso apresentado fora do prazo estabelecido sera indeferido de plano.

11.9 Se do exame de recursos resultar anulacdo de questao(des) ou de item(ns) de
questao, a pontuacao correspondente a essa(s) questao(des) e/ou item(ns) sera atribuida a
todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

11.10 Em hipétese alguma havera revisao de recurso e recurso do recurso.

12- DA CONVOCACAO
12.1 O provimento do cargo obedecerd rigorosamente a ordem de classificacdo dos
candidatos aprovados, observada a necessidade da FIEC Fundacado Indaiatubana de
Educacgéao e Cultura e limite fixado por lei.
12.2 A aprovacao no concurso nao gera direito a posse/exercicio, mas esta, quando se
fizer, respeitara a ordem de classificacao final.
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12.3 Por ocasido da convocacdo que antecede a posse/nomeacao, 0s candidatos
classificados deverdao apresentar documentos originais, acompanhados de uma coépia que
comprovem 0s requisitos para provimento e que deram condicbes de inscri¢ao,
estabelecidos no presente Edital, bem como os demais documentos legais que lhe forem
exigidos.

12.4 A nao apresentacdo dos documentos na conformidade deste Edital impedira a
formalizagdo da nomeacao.

12.5 A convocacao de que trata o item anterior sera realizada mediante publicacdo de
Edital que estabelecera o prazo para comparecimento do candidato.

12.6 O candidato convocado para preenchimento da vaga que ndao comparecer no prazo
estabelecido no Edital de convocacéo, recusar ou desistir por escrito ou se admitido, deixar
de entrar em atividade no prazo estipulado pela FIEC, perdera o direito decorrente de sua
classificacao.

12.7 Obedecida a ordem de classificacao, para efeito de posse e exercicio, fica o candidato
convocado sujeito a aprovacdao em exame médico, elaborado por médicos especialmente
designados pela Prefeitura Municipal, inclusive Avaliacdo Psicol6gica aplicada por equipe
de Profissionais da area de Psicologia, conforme normas em vigor do Conselho Federal de
Psicologia que avaliara sua capacidade fisica e mental no desempenho das tarefas
pertinentes ao cargo a que concorre.

12.8 As avaliacbes do Servico Médico e da Equipe Psicologica sao eliminatérias para efeito
de contratacéo.

12.9 As decisdes do Servico Médico e da Equipe Psicolégica sdo soberanas e delas nao
cabera qualquer recurso.

12.10 O candidato classificado se obriga a manter atualizado o endereco perante a FIEC
Fundacao Indaiatubana de Educacgao e Cultura.

12.11 A FIEC podera solicitar outros documentos que julgar necessarios.

13— DAS DISPOSICOES FINAIS
13.1 A inexatiddao das afirmativas e/ou irregularidades nos documentos, mesmo que
verificadas a qualquer tempo, em especial por ocasido do provimento, acarretardo a
nulidade da inscricdo, com todas as suas decorréncias, sem prejuizo das demais medidas
de ordem administrativa, civil ou criminal.
13.2 O candidato, desde que aprovado, devera manter atualizado seu enderego durante o
prazo de validade do concurso, junto & FIEC - FUNDACAO INDAIATUBANA DE
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EDUCACAO E CULTURA n3o lhe cabendo qualquer reclamacéo caso ndo seja possivel a
mesma informéa-lo da nomeacéo, por falta da citada atualizagao.
13.3 O nao atendimento, pelo candidato, das condicoes estabelecidas neste Edital,
implicara sua eliminacao do concurso, a qualquer tempo.
13.4 Sera excluido do concurso o candidato que, além das demais hipoteses
previstas neste Edital:

a) Apresentar-se ap6s o horario estabelecido para a realizacao da prova;

b) Apresentar-se para a prova em outro local que ndo seja o previsto no Edital de

Convocacao;

c) Nao comparecer a prova, seja qual for o motivo alegado;

d) Nao apresentar um dos documentos de identidade exigidos nos termos deste

Edital, para a realizacao da prova;

e) Ausentar-se da sala de prova sem o acompanhamento do fiscal;

f) Ausentar-se do local de prova antes de decorrido 0 prazo minimo;

g) For surpreendido em comunicagdo com outras pessoas ou utilizando-se de

calculadoras, livros, notas ou impressos nao permitidos;

h) Estiver portando ou fazendo uso de qualquer tipo de equipamento eletrénico de

comunicacao (pagers, celulares, etc.);

i) Lancar mao de meios ilicitos para a execugao da prova;

j) N&o devolver integralmente o material solicitado;

k) Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos.
13.5 E de inteira responsabilidade do candidato, acompanhar os Editais,
Comunicados e demais publicacoes referentes a este Concurso através da Imprensa
Oficial do Municipio, do quadro de avisos da FIEC — FUNDAGCAO INDAIATUBANA E
EDUCACAO E CULTURA e do site www.fiec.com.br
13.6 Os itens deste Edital poderao sofrer eventuais alteragées, atualizacdes ou acréscimos,
enquanto ndo consumada a providéncia ou evento que lhes disserem respeito ou até a data
da convocacdo dos candidatos para a prova correspondente, circunstancia que sera
mencionada em edital ou aviso a ser publicado.
13.7 Os documentos ndo exigidos judicial ou extra-judicialmente, no prazo de 120 (cento e

vinte) dias, contados do encerramento da publicacdo da classificacdo final do Concurso

serdo incinerados apo6s a contratada oficializar por escrito a contratante e a contratante

ndo manifestar por escrito a intencao de manter os documentos em arquivo.
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13.8 Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Concursos especialmente
nomeada pela PORTARIA 134/2014 de 05/05/2014 e pela empresa especialmente
contratada para esse fim.

13.9 Para efeito de contagem de prazos para recursos sera considerada a data de
publicacao dos atos relativos ao presente concurso no site www.fiec.com.br.

13.9 Cabera ao SUPERINTENDENTE DA FIEC - FUNDACAO INDAIATUBANA DE
EDUCACAO E CULTURA a homologacéo dos resultados do Concurso.

13.10 Nao sera fornecido ao candidato qualquer documento comprobatério de classificagao
neste concurso, valendo, para este fim a homologacéo publicada na imprensa.

Para que chegue ao conhecimento de todos e ninguém possa alegar ignorancia, é
expedido o presente edital que é publicado na integra no jornal Imprensa Oficial do
Municipio e que fica a disposicao por afixacdo no local das inscricoes, e no site
www.fiec.com.br.

Indaiatuba/SP, 23 de maio de 2014.

JOAO MARTINI NETO
SUPERINTENDENTE DA FIEC
FUNDACAO INDAIATUBANA DE EDUCAGAO E CULTURA
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ANEXO |
DESCRICAO DOS CARGOS

CARGO: Agente de Administracao de Servicos

- Preparar e servir café nos departamentos e nos eventos;

- Servir coffee break em eventos, quando solicitado;

- Lavar, secar e acomodar devidamente os utensilios da cozinha e copa;

- Limpar e zelar pela manutencao da limpeza da Fundacao;

- Realizar outros servicos de limpeza, quando necessario;

- Transmitir recados;

- Zelar pela conservacgao dos prédios, instalacées, méveis, utensilios e equipamentos;
- Controlar o fluxo de veiculos nos estacionamentos;

- Cuidar das Portarias da Fundacao;

- Inspecionar a entrada e a saida dos alunos;

- Acompanhar a movimentag&o durante os intervalos de aulas;

- Fazer o patrulhamento nos corredores e dependéncias das unidades de ensino, para
garantir que todos os alunos assistam as aulas e para coibir a entrada de estranhos;

- Guardar e entregar diarios aos professores;

- Direcionar alunos, professores e comunidade em geral no interior dos prédios;

- Inspecionar alunos quanto a vestimenta e tomar as providéncias previamente
estabelecidas pela Diretoria Pedagbgica com aqueles que estiverem vestidos de
maneira inadequada;

- Transportar produtos, equipamentos e utensilios em geral, quando necessario;

- Anotar as ocorréncias no seu turno de trabalho e levar ao conhecimento do superior
imediato para providéncias;

- Permitir a saida antecipa dos alunos da escola, quando houver autorizacéo dos
responsaveis e/ou da coordenacao de curso;

- Manter chaves e demais objetos sob sua responsabilidade organizados e disponiveis
ao uso;

- Informar ao encarregado de servigos as irregularidades encontradas;

- Solicitar o material necessario a realizacao do seu trabalho;

- Receber, identificar, orientar e direcionar as pessoas na recepgao/entrada da
Fundacao;

- Cadastrar e confeccionar os crachéas de visitantes;
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- Receber e realizar chamadas telefénicas internas, externas e interurbanas, assim
com transferi-las para os respectivos ramais, através de aparelho PABX;

- Manter o controle das ligacdes, de acordo com os procedimentos estabelecidos pela
Administracéo;

- Elaborar e manter atualizada lista de numeros telefénicos de interesse da Fundacao;
- Receber, anotar e transmitir recados aos servidores;

- Limpar e manter higienizados os aparelhos de PABX;

- Solicitar manutengéao preventivo/corretiva dos aparelhos quando necessario;

- Receber visitas e encaminha-las ao departamento solicitado;

- Prestar informagdes de interesse publico, com autorizagéo prévia;

- Solicitar o material necessario a realizacao do seu trabalho;

- Realizar outras atividades da mesma complexidade e grau de dificuldade

CARGO: Assistente de Administracao e Servicos Publicos

- Desenvolver as atividades da rotina administrativa da sua area de atuacao;

- Receber, protocolar, arquivar, conferir, acomodar, encaminhar documentos e
informacdes de acordo com a sua natureza, especificidade e métodos previamente
estabelecidos;

- Organizar e manter organizados arquivos, prontuarios, ficharios, livros de registros;

- Interpretar e condensar dados para o preenchimento de guias, fichas, formularios,
certificados, historicos, declaracoes, e demais documentos da sua area de atuacao;

- Prestar informacdes a respeito das atividades relacionadas a sua area de atuacao
e/ou direcionar a pessoa interessada a quem possa fazé-lo;

- Redigir cartas, oficios, memorandos, atas, comunicados, orienta¢cdes e documentos
afins;

- Organizar e secretariar reuniées, fazendo convocacgbes, providenciando local e
materiais necessarios, mantendo o registro das decisbes, para medidas
complementares;

- Operar computadores, impressoras, copiadoras, calculadoras, scanner, fax e demais
equipamentos da sua area de atuagdo e/ou necessarios para a realizacdo do seu
trabalho, abastecendo-os com o material necessario e zelando pela sua conservacao;

- Digitar e revisar trabalhos;

- Auxiliar nos levantamentos estatisticos, criando e alimentando planilhas, graficos,
tabelas e demais formas de controle e otimizacdo dos processos;

- Receber, separar, classificar e distribuir correspondéncias;
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- Providenciar passagens, veiculos, diarias e hotéis em caso de viagens de pessoa da
area de atuacao, a servico da FIEC;

- Fazer e atender chamadas telefénicas, prestando informac6es e anotando recados
para transmitir ao destinatario, a servico da FIEC;

- Receber e enviar informacdes referentes ao trabalho por meio eletrénico;

- Operar sistemas especificos da sua area de atuagcao, de acordo com os critérios
estabelecidos;

- Zelar pela guarda, conservacao e limpeza de equipamentos, instrumentos e materiais
relacionados ao trabalho, bem como da estrutura fisica;

- Anotar as ocorréncias no seu turno de trabalho e levar ao conhecimento do superior
imediato para providéncias;

- Propor mudancas para otimizacdo de processos;

- Fazer escrituracdo e arquivo da vida escolar; auxiliar na elaboragcdo, execugao e
avaliacao do plano global da escola;

- Responsabilizar-se pelo servico relativo a matricula, frequéncia, aproveitamento,
transferéncia de alunos e divulgacao de resultados;

- Assessorar a diretoria na elaboracao de calendarios, plano de curso, grade curricular,
cronograma de matriculas, classificacao e atribuicdo de aulas e demais servigos afins;

- Solicitar o material necessario a realizacao do seu trabalho;

- Realizar outras atividades da mesma complexidade e grau de dificuldade.

CARGO: Motorista Escolar

- Transportar alunos, professores, funcionarios, autoridades, documentos e materiais

com cautela, discricdo, observando todas as normas de transito e zelando pela sua
seguranca e de terceiros;

- Transportar e auxiliar na montagem de equipamentos para o Natal na Estacdo e Sao
Jodo na Estacao, Doacdo de Sangue e demais eventos dentro e fora das Unidades da
Fundacao;

- Auxiliar a coordenacgéo do curso de enfermagem na elaboragdo de cronograma para
atendimento do servico de home care, com base nos trajetos mais adequados;

- Fazer a distribuicdo do material de divulgacdo, como banners e panfletos, de
vestibulinho, cursos extra curriculares, Natal na Estacdo, Sdo Jodo na Estacao,
Doacéao de Sangue, entre outros, nas empresas publicas e privadas de Indaiatuba e
regiao;

- Transportar os estagiarios do Programa FIEC e a Comunidade para os polos de
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atuacao, de acordo com os horarios e locais estabelecidos;

- Verificar diariamente as condicées operacionais do veiculo a sua disposicao (nivel do
6leo do motor, nivel de agua de arrefecimento do motor, nivel de agua do limpador,
nivel do 6leo de freio, regulagem dos pneus, entre outros);

- Apurar diariamente se a calibragem e balanceamento estdo adequadamente
regulados para evitar danos nos rolamentos, amortecedores, suspensao e garantir uma
boa dirigibilidade que evite o consumo irregular dos pneus;

- Verificar continuamente o estado dos freios para prevenir-se de acidentes que
possam advir desse problema;

- Planejar o trajeto dos percursos mais racionais e apropriados para conduzir o
passageiro ou encomenda ao seu destino em tempo habil.

- Efetuar os registros de saidas e chegadas do veiculo, mantendo o controle através de
relatério padronizado;

- Seqguir cronograma de limpeza e higienizacao dos veiculos;

- Observar as condi¢des gerais do veiculo e informar o responsavel sobre ocorréncias
relevantes que requeiram manutencao preventiva e\ou corretiva;

- Realizar outras atividades da mesma complexidade e grau de dificuldade.

CARGO: Técnico em Informatica/Hardware

- Instalar e configurar equipamentos, sistemas operacionais, sistemas de informacao,
antivirus e aplicativos;

- Colaborar na elaboragdo de manuais de treinamento e apostilas;

- Sugerir e avaliar a atualizagao de novos softwares aplicativos;

- Prestar suporte ao usuario de aplicativos e/ou sistemas de informatica, no que se
refere a sua instalacao, configuracéao e/ou utilizacao;

- Elaborar e/ou revisar manual do usuario de sistemas;

- Validar e implantar sistemas;

- Treinar e dar apoio a usuarios de sistemas; - Efetuar montagem e configuracao de
microcomputadores;

- Efetuar a manutencao preventiva e corretiva de microcomputadores;

- Efetuar a manutencao preventiva e corretiva de impressoras;

- Auxiliar na instalacao e configuracao de redes fisicas e redes logicas;

- Realizar outras atividades da mesma natureza
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CARGO: Administrador de Redes

- Instalagéo e manutencao da rede local, disponibilizando e otimizando os recursos

computacionais disponiveis;

- Acompanhar o processo de compra do material necessario para manutencao da rede

local através da elaboracao de descritivos técnicos e orientacdes necessarias;

- Instalar, configurar e validar gateways;

- Orientar e/ou auxiliar os administradores e gerentes das sub-redes;

- Executar servigcos nas maquinas principais da rede local, tais como: gerenciamento
de discos, fitas e backup's, parametrizacdo dos sistemas, atualizacdo de versdes dos
sistemas operacionais e aplicativos, aplicacdo de correcoes e patches; - Realizar
abertura, controle e fechamento de contas de usuarios, permissdes de acessos e
regras em geral;

- Controlar e acompanhar a performance da rede local e sub-redes bem como dos
equipamentos e sistemas operacionais instalados;

- Propor a atualizagao dos recursos de software e hardware;

- Garantir a integridade, seguranca e

disponibilidade da informacao da rede;

- Verificar e reportar ocorréncias de infracdes e/ou seguranca;

- Promover a utilizacdo de conexao segura entre os usuarios do seu dominio;

- Implementar as politicas de seguranca e privacidade da empresa na rede, além de

desenvolvé-la;
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ANEXO Il
BIBLIOGRAFIAS E/OU PROGRAMAS DE PROVAS SUGERIDAS

PROGRAMA DE PROVA

Cargo: Agente de Administracao de Servicos
PORTUGUES (25 QUESTOES):

- Leitura, compreenséao e interpretacao de texto/ Alfabeto e ordem alfabética, vogal e

consoante/ Silaba: separacéo silabica, classificacdo das palavras quanto ao numero de
silabas/ Sin6nimos e anténimos/ Acentuacdo: acento agudo, circunflexo e grave/
Frases: afirmativa, negativa, interrogativa e exclamativa/ Sinais de pontuagao/
Ortografia/ Substantivo (comum, préprio, coletivo, simples e composto)/ Masculino e
feminino/ Singular e plural/ Diminutivo e aumentativo/ Pronomes: pessoais e de
tratamento/ Verbo: presente, passado e futuro.

MATEMATICA (25 QUESTOES):

Numeros naturais: representacdo dos Numeros Naturais, antecessor e sucessor/
Operacoes: adicao, subtracdo, multiplicacdo e divisdo/ Sistemas de Numeracao:
decimal e horario/ Sistema de Numeragcdo Romana/ Numeros Racionais e sua
representacdo fracionaria: a ideia de fragdo/ Sistemas de medidas: comprimento,
massa, volume e superficie/ Numeros multiplicativos: dobro, metade/ Questdes de

raciocinio l6gico na forma de problemas.

Cargo: Assistente de Administracao e Servicos Publicos
LINGUA PORTUGUESA (15 QUESTOES):
- Leitura, compreensao e interpretacdo de texto/ Elementos da comunicacdo e as

funcbes de linguagem/ Analise semantica: valor que a palavra adquire no contexto,
sinbnimos, anténimos, parébnimos e homoénimos/ Tipos de composi¢do textual;
elementos da estrutura narrativa; elementos da estrutura dissertativa; coesao e
coeréncia textual; descricdo objetiva e subjetiva/ Linguagem denotativa e conotativa;
figuras e vicios de linguagem/ Variantes linguisticas; linguagem oral e linguagem
escrita; formal e informal; giria/ Silaba: separacéo silabica, classificacdo das palavras
quanto ao numero de silaba e silaba ténica/ Acentuacao: acento agudo, circunflexo e
grave; regras de acentuacado; ocorréncia da crase/ Encontro vocalico, encontro
consonantal e digrafo/ Ortografia/ Pontuacdo: Empregar corretamente: ponto-final,
ponto-e-virgula, ponto-de-exclamacao, ponto-de-interrogacao, dois-pontos, reticéncias,
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aspas, parénteses, colchete e virgula/ Andlise morfologica/ Frases: tipos de frase;
oracao; periodo simples e composto por coordenagdo e subordinacdo/ Termos
essenciais da oracdo: sujeito (tipos de sujeito) e predicado (tipos de predicado)/
Termos integrantes da oragdo = complementos verbais e complementos nominais/
Termos acessorios da oracdo = aposto; vocativo; adjunto adnominal e adjunto
adverbial/ Concordancia nominal e verbal/ Regéncia nominal e verbal/ Colocacao
pronominal/ Estrutura e formacao das palavras/ Fungdes das palavras "que" e "se".
MATEMATICA (15 QUESTOES):

Operacoes com Numeros Inteiros, Fracionarios e Decimais - adicdo, subtracao,
multiplicacdo e divisdo/ Multiplos e Divisores — Critérios de divisibilidade, numeros
primos e numeros compostos, MDC e MMC/ Numeros Racionais e sua representacao
fracionaria — a ideia de fragdo, comparacao e simplificacdo de fracoes, operagdes com
nameros fracionarios, potenciacao de fragdes, raiz quadrada de nuimeros fracionarios,
expressdées numéricas/ Conjuntos Numéricos/ Potenciacdo e Radiciacao/
Porcentagem/ Juros simples e compostos/ Razdo e proporgao - regra de trés simples
e composta/ Média Aritmética Simples e Ponderada/ Progressdao Aritmética e
Geométrica/ Grandezas Diretamente e Inversamente Proporcionais/ Equacdes,
inequacdes e sistemas do 1° Grau e de 2° Grau — Raizes, equagdes completas e
incompletas, equacdes literais, relacdes entre coeficientes e raizes, equacdes
fracionarias, equacobes biquadradas e irracionais/ Funcdes polinomiais do 1% e do 2°
grau — par ordenado, representacao grafica, dominio e imagem/ Funcao Exponencial/
Funcdo Logaritmica/ Sucessdo ou Sequéncia/ Estudo das Matrizes/ Determinantes/
Sistema Métrico Decimal — Unidades de Comprimento, Unidades de Medidas de Areas
e Unidades de Medidas de Capacidade/ Geometria plana e espacial — sélidos
geomeétricos, reta e segmento de reta, poligonos regulares e quadrilateros, calculo de
perimetro e de area, comprimento da circunferéncia e do arco, area do circulo e de
suas partes/ Triangulos — Semelhanca, Relacdes Métricas no Triangulo Retangulo,
Teorema de Pitagoras/ Trigonometria — razdes trigonométricas/ Questdes de raciocinio
l6gico na forma de problemas.

INFORMATICA (20 QUESTOES):

- Conceitos Basicos de Computacao/ Sistema operacional Windows XP, Windows 2000
e Linux: Introducdo, arquivos, pastas, navegador, correio eletrbnico, principais
programas, compartilhamentos, impressao e areas de transferéncia/ Conhecimentos de
Processador de texto Word: Operacbes basicas, digitacdo de textos, formatacao,
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cabecalho, rodapé e tabelas/ Conhecimentos de Planilha Eletrénica Excel: Operacoes
basicas, formulas, funcdes, pastas e formatacdo. Nocdes de rede de computadores/

Conceitos e servicos relacionados a Internet e Intranet

Carqo: Motorista
LINGUA PORTUGUESA (15 QUESTOES):
- Leitura, compreensédo e interpretacdo de texto/ Elementos da comunicacdo e as

funcbes de linguagem/ Analise semantica: valor que a palavra adquire no contexto,
sinbnimos, anténimos, par6bnimos e homoénimos/ Tipos de composicdo textual;
elementos da estrutura narrativa; elementos da estrutura dissertativa; coesao e
coeréncia textual; descricdo objetiva e subjetiva/ Linguagem denotativa e conotativa;
figuras e vicios de linguagem/ Variantes linguisticas; linguagem oral e linguagem
escrita; formal e informal; giria/ Silaba: separacao silabica, classificacdo das palavras
guanto ao numero de silaba e silaba ténica/ Acentuacao: acento agudo, circunflexo e
grave; regras de acentuagdo; ocorréncia da crase/ Encontro vocdlico, encontro
consonantal e digrafo/ Ortografia/ Pontuacdo: Empregar corretamente: ponto-final,
ponto-e-virgula, ponto-de-exclamacao, ponto-de-interrogacao, dois-pontos, reticéncias,
aspas, parénteses, colchete e virgula/ Andlise morfologica/ Frases: tipos de frase;
oracao; periodo simples e composto por coordenagdo e subordinacdo/ Termos
essenciais da oracdo: sujeito (tipos de sujeito) e predicado (tipos de predicado)/
Termos integrantes da oragdo = complementos verbais e complementos nominais/
Termos acessorios da oracdo = aposto; vocativo; adjunto adnominal e adjunto
adverbial/ Concordancia nominal e verbal/ Regéncia nominal e verbal/ Colocacao
pronominal/ Estrutura e formagao das palavras/ Func¢des das palavras "que" e "se".
MATEMATICA (15 QUESTOES):

- Operagdes com Numeros Inteiros, Fracionarios e Decimais - adi¢cdo, subtracao,
multiplicacdo e divisdo/ Multiplos e Divisores — Critérios de divisibilidade, numeros
primos e numeros compostos, MDC e MMC/ Numeros Racionais e sua representacao
fracionaria — a ideia de fragdo, comparacao e simplificacdo de fracoes, operagdes com
nameros fracionarios, potenciacéo de fragdes, raiz quadrada de nameros fracionarios,
expressdées numéricas/ Conjuntos Numéricos/ Potenciacdo e Radiciacao/
Porcentagem/ Juros simples e compostos/ Razéo e proporcao - regra de trés simples
e composta/ Média Aritmética Simples e Ponderada/ Progressdao Aritmética e
Geométrica/ Grandezas Diretamente e Inversamente Proporcionais/ Equacgdes,
inequacdes e sistemas do 1° Grau e de 2° Grau — Raizes, equagdes completas e
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incompletas, equacdes literais, relacdes entre coeficientes e raizes, equacoes
fraciondrias, equacbes biquadradas e irracionais/ Funcbes polinomiais do 1% e do 2°
grau — par ordenado, representacao grafica, dominio e imagem/ Funcao Exponencial/
Funcdo Logaritmica/ Sucessdo ou Sequéncia/ Estudo das Matrizes/ Determinantes/
Sistema Métrico Decimal — Unidades de Comprimento, Unidades de Medidas de Areas
e Unidades de Medidas de Capacidade/ Geometria plana e espacial — sélidos
geomeétricos, reta e segmento de reta, poligonos regulares e quadrilateros, céalculo de
perimetro e de area, comprimento da circunferéncia e do arco, area do circulo e de
suas partes/ Triangulos — Semelhanca, Relacdes Métricas no Triangulo Retangulo,
Teorema de Pitagoras/ Trigonometria — razdes trigonométricas/ Questdes de raciocinio
l6gico na forma de problemas.

CONHECIMENTOS GERAIS E BASICOS DA FUNCAO (20 QUESTOES):

- Conhecimentos Basicos sobre o Cédigo Nacional de transito/ Nocdes basicas sobre
Direcao Defensiva e Evasiva/ Procedimentos de Primeiros Socorros / Mecanica Basica.

Cargo: Técnico em Informatica/Hardware
LINGUA PORTUGUESA (15 QUESTOES):
- Leitura, compreensédo e interpretacdo de texto/ Elementos da comunicacdo e as

fungcbes de linguagem/ Analise semantica: valor que a palavra adquire no contexto,
sinbnimos, anténimos, par6bnimos e homénimos/ Tipos de composicdo textual;
elementos da estrutura narrativa; elementos da estrutura dissertativa; coesao e
coeréncia textual; descricdo objetiva e subjetiva/ Linguagem denotativa e conotativa;
figuras e vicios de linguagem/ Variantes linguisticas; linguagem oral e linguagem
escrita; formal e informal; giria/ Silaba: separacao silabica, classificacdo das palavras
quanto ao numero de silaba e silaba ténica/ Acentuacao: acento agudo, circunflexo e
grave; regras de acentuagdo; ocorréncia da crase/ Encontro vocélico, encontro
consonantal e digrafo/ Ortografia/ Pontuacdo: Empregar corretamente: ponto-final,
ponto-e-virgula, ponto-de-exclamacao, ponto-de-interrogacao, dois-pontos, reticéncias,
aspas, parénteses, colchete e virgula/ Andlise morfologica/ Frases: tipos de frase;
oracao; periodo simples e composto por coordenagdo e subordinacdo/ Termos
essenciais da oracado: sujeito (tipos de sujeito) e predicado (tipos de predicado)/
Termos integrantes da oragdo = complementos verbais e complementos nominais/
Termos acessorios da oracdo = aposto; vocativo; adjunto adnominal e adjunto
adverbial/ Concordancia nominal e verbal/ Regéncia nominal e verbal/ Colocacao
pronominal/ Estrutura e formacao das palavras/ Fungdes das palavras "que" e "se".
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MATEMATICA (15 QUESTOES):

- Operagdes com Numeros Inteiros, Fracionarios e Decimais - adi¢cdo, subtracao,
multiplicacdo e divisdo/ Multiplos e Divisores — Critérios de divisibilidade, numeros
primos e numeros compostos, MDC e MMC/ Numeros Racionais e sua representacao
fracionaria — a ideia de fragdo, comparacao e simplificacdo de fracoes, operagdes com
nameros fracionarios, potenciacao de fragdes, raiz quadrada de nameros fracionarios,
expressdées numéricas/ Conjuntos Numéricos/ Potenciacdo e Radiciacao/
Porcentagem/ Juros simples e compostos/ Razéo e proporcao - regra de trés simples
e composta/ Média Aritmética Simples e Ponderada/ Progressdao Aritmética e
Geométrica/ Grandezas Diretamente e Inversamente Proporcionais/ Equacgdes,
inequacdes e sistemas do 1° Grau e de 2° Grau — Raizes, equagdes completas e
incompletas, equacdes literais, relacdes entre coeficientes e raizes, equacoes
fracionarias, equacodes biquadradas e irracionais/ Funcdes polinomiais do 1% e do 2°
grau — par ordenado, representacao grafica, dominio e imagem/ Funcao Exponencial/
Funcdo Logaritmica/ Sucessdo ou Sequéncia/ Estudo das Matrizes/ Determinantes/
Sistema Métrico Decimal — Unidades de Comprimento, Unidades de Medidas de Areas
e Unidades de Medidas de Capacidade/ Geometria plana e espacial — sélidos
geomeétricos, reta e segmento de reta, poligonos regulares e quadrilateros, céalculo de
perimetro e de area, comprimento da circunferéncia e do arco, area do circulo e de
suas partes/ Triangulos — Semelhanca, Relacdes Métricas no Triangulo Retangulo,
Teorema de Pitagoras/ Trigonometria — razdes trigonométricas/ Questdes de raciocinio
l6gico na forma de problemas.

QUESTOES ESPECIFICAS (20 QUESTOES):

- Fundamentos de computagdo/ Conceitos de hardware e software/ Organizacédo e
arquitetura de computadores/ Componentes de um computador (hardware e software)/
Conceitos de Sistemas operacionais: Windows 95/98/ME/XP/NT/2000/2003 Server e
Linux/ Software Livre: Conceitos Basicos/ Internet: Conceito e padrdes da tecnologia
Web, Intranets e Extranets/ Conceitos e Conhecimentos: Algoritmos, Estruturas de
Dados, Banco de Dados, Paradigma Procedural x Paradigma Orientado a Objetos/
Linguagens de Programacao (Delphi, Visual Basic, Java, JDBC, J2SE, C++, ASP,
PHP, AJAX, HTML, XML)/ Conhecimento de UML, SQL, Principios de Qualidade em
Software, Orientacdo a Objetos, Prototipacdo e Modelagem, Metodologia de

Desenvolvimento.

26



Carqgo: Administrador de Redes
LINGUA PORTUGUESA (15 QUESTOES):
- Leitura, compreensao e interpretacdo de texto/ Elementos da comunicagdo e as

funcbes de linguagem/ Analise semantica: valor que a palavra adquire no contexto,
sinbnimos, anténimos, par6bnimos e homo6nimos/ Tipos de composi¢do textual;
elementos da estrutura narrativa; elementos da estrutura dissertativa; coesao e
coeréncia textual; descricdo objetiva e subjetiva/ Linguagem denotativa e conotativa;
figuras e vicios de linguagem/ Variantes linguisticas; linguagem oral e linguagem
escrita; formal e informal; giria/ Silaba: separacao silabica, classificacdo das palavras
quanto ao numero de silaba e silaba ténica/ Acentuacao: acento agudo, circunflexo e
grave; regras de acentuagdo; ocorréncia da crase/ Encontro vocdlico, encontro
consonantal e digrafo/ Ortografia/ Pontuacdo: Empregar corretamente: ponto-final,
ponto-e-virgula, ponto-de-exclamacao, ponto-de-interrogacao, dois-pontos, reticéncias,
aspas, parénteses, colchete e virgula/ Andlise morfolégica/ Frases: tipos de frase;
oracao; periodo simples e composto por coordenagdo e subordinacdo/ Termos
essenciais da oracdo: sujeito (tipos de sujeito) e predicado (tipos de predicado)/
Termos integrantes da oragdo = complementos verbais e complementos nominais/
Termos acessorios da oracdo = aposto; vocativo; adjunto adnominal e adjunto
adverbial/ Concordancia nominal e verbal/ Regéncia nominal e verbal/ Colocacao
pronominal/ Estrutura e formacédo das palavras/ Fungdes das palavras "que" e "se".
MATEMATICA (15 QUESTOES):

- Operacgdes com Numeros Inteiros, Fracionarios e Decimais - adi¢cdo, subtracao,
multiplicacdo e divisdo/ Multiplos e Divisores — Critérios de divisibilidade, numeros
primos e numeros compostos, MDC e MMC/ Numeros Racionais e sua representacao
fracionaria — a ideia de fragdo, comparacao e simplificacdo de fracoes, operagdes com
nameros fracionarios, potenciacéo de fragdes, raiz quadrada de nuameros fracionarios,
expressdées numéricas/ Conjuntos Numéricos/ Potenciacdo e Radiciacao/
Porcentagem/ Juros simples e compostos/ Razdo e proporcao - regra de trés simples
e composta/ Média Aritmética Simples e Ponderada/ Progressdao Aritmética e
Geométrica/ Grandezas Diretamente e Inversamente Proporcionais/ Equacgdes,
inequacdes e sistemas do 1° Grau e de 2° Grau — Raizes, equagdes completas e
incompletas, equacdes literais, relacdes entre coeficientes e raizes, equacdes
fracionarias, equacobes biquadradas e irracionais/ Funcdes polinomiais do 1% e do 2°
grau — par ordenado, representacao grafica, dominio e imagem/ Funcao Exponencial/
Funcdo Logaritmica/ Sucessdo ou Sequéncia/ Estudo das Matrizes/ Determinantes/
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Sistema Métrico Decimal — Unidades de Comprimento, Unidades de Medidas de Areas
e Unidades de Medidas de Capacidade/ Geometria plana e espacial — sélidos
geomeétricos, reta e segmento de reta, poligonos regulares e quadrilateros, céalculo de
perimetro e de area, comprimento da circunferéncia e do arco, area do circulo e de
suas partes/ Triangulos — Semelhanca, Relacdes Métricas no Triangulo Retangulo,
Teorema de Pitagoras/ Trigonometria — razdes trigonométricas/ Questdes de raciocinio
l6gico na forma de problemas.

QUESTOES ESPECIFICAS (20 QUESTOES):

Conhecimentos avancados em: Organizacao e arquitetura de computadores/ Sistemas
operacionais: Windows XP, Windows 2000, Windows 2003 Server, Linux/ Redes de
Computadores: Modelo de referéncia OSI/ Protocolo: TCP/IP, UDP, ICMP, SNMP/
Protocolos de aplicacdo - HTTP, FTP e SMTP/ Padrao IEEE 802/ Protocolos Frame-
Relay, ATM e PPP/ Calculo de Enderecamento de redes/ Meios de transmissao - Par
trancado, Fibra ética, Redes sem fio/ Telnet, DNS, WINS, DHCP, SSH, NAT, VLAN,
WAN, VPN, SQUID/ Configuracao de RAID 0,1,5,10 em servidores e Storages/
Configuracdo de SAN/ Topologia de redes/ Cabeamento estruturado/ Conhecimentos
avancados de Active Direcoty, Terminal Server, Firewall(IPTables), QMail, Software
Delivery, Remote Control, Radius/ Elementos ativos de rede: Switches gerenciaveis,
Roteadores, Segurangca em redes de computadores, Conceitos de criptografia simétrica
e assimétrica, Assinatura digital, Certificados digitais/ Estruturas de redes Ipv4,
Roteadores CISCO, Gerenciamento e administracdo de Links e rede de dados.
Conhecimento basico em Geréncia de Projeto.
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